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CARACTERISTICAS TECNICAS

« 100% Web

« Multiplos bancos de dados

+ Informacdes em tempo real (Real Time)

« Acesso por perfil de usuario

« Controle online da produtividade de atendentes e unidades
+ Alocagao dinamica de mao de obra (Work Force)
 Classificacao dos servicos realizados

« Chamadas por “beep” ou por voz

« Ferramentas de Bl e relatorios OLAP
 Relatorios gréficos e estatisticos

« Mdltiplas filas de atendimento

 Classificacao por prioridade de atendimento
 Painel de senha em Led

« Redirecionamento de senhas

« Rechamada de senhas

« Gestado corporativa e por unidade

« Cadastro centralizado (SOA)

 Escalabilidade

« 100% parametrizavel

« Gerenciamento Mobile

« Alertas configuraveis via e-mail, SMS, Telegram

« Chat configuravel

« Agendamento web, call center, mobile e presencial
« Avaliacado da satisfacao de multiplos quesitos

« Integracao com outros sistemas

o Gerenciamento de fila

Para saber a respeito de outras caracteristicas do sistema de

gestao de atendimento da Visual, entre em contato conosco. (3 1) 3270'8000 | visual.com.br




